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INCAPACIDAD TEMPORAL (IT)
69 preguntas y respuestas

1.- ¢Qué es la Incapacidad Temporal?

El articulo 128 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, reco-
ge que tendran la consideracion de situaciones determinantes de incapacidad
temporal:

Las debidas a enfermedad comun o profesional y accidente, sea o no de trabajo,
mientras el trabajador reciba asistencia sanitaria de la Seguridad Social y esté im-
pedido para el trabajo, y los periodos de observacidén por enfermedad profesio-
nal en los que se prescriba la baja en el trabajo durante los mismos.

2.- ¢Qué pretende la nueva normativa?

Mediante el Real Decreto 625/2014, de 18 de julio, pretende regular la gestiony
control de los procesos por incapacidad temporal en los primeros trescientos se-
senta y cinco dias de su duracion.
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2014-7684

3.- éA quiénes afecta?

Durante los primeros trescientos sesenta y cinco dias, a los procesos de incapaci-
dad temporal, cualquiera que sea la contingencia determinante, en los que se en-
cuentren quienes estén incluidos en cualquiera de los regimenes que integran el
sistema de la Seguridad Social, por desarrollar un trabajo o actividad por cuenta
ajena o propia.

4.- ¢{A quiénes no afecta?

Al personal integrado en los regimenes especiales de las Fuerzas Armadas, de los
Funcionarios Civiles de la Administracion del Estado y del personal al servicio de
la Administracion de Justicia.
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5.- éQué es el parte de baja o alta?

Es el documento que recoge la Incapacidad laboral transitoria durante un perio-
do de tiempo, o el alta para incorporarse al trabajo después de un perio-
do de incapacidad.
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6.- ¢éQuiénes expiden el parte de baja?

En los procesos de incapacidad temporal, cualquiera que sea la contingencia de-
terminante, se formulara en el correspondiente parte médico de baja expedido
por el médico del servicio publico de salud que haya efectuado el reconocimiento
del trabajador afectado.
m”m”mﬂu‘!lm Federacién de Servicios Publicos de UGT Cérdoba
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En los procesos de incapacidad temporal, cualquiera que sea la contingencia de-
terminante, sera el médico del servicio publico de salud que haya efectuado el
reconocimiento del trabajador afectado a quien corresponde expedir el corres-
pondiente parte médico.

Si la baja médica es un accidente de trabajo o una enfermedad profesional y el
trabajador presta servicios en una empresa asociada, para la gestion de la presta-
cion por tales contingencias, a una mutua de accidentes de trabajo y enfermeda-
des profesionales de la Seguridad Social, los correspondientes partes de baja, de
confirmacion de la baja o de alta seran expedidos por los servicios médicos de la
propia mutua.

7.- ¢éQué es necesario para expedir el parte de baja?

Todo parte médico de baja ira precedido de un reconocimiento médico del traba-
jador que permita la determinacion objetiva de la incapacidad temporal para el
trabajo habitual, a cuyo efecto el médico requerira al trabajador los datos nece-
sarios que contribuyan tanto a precisar la patologia objeto de diagndstico, como
su posible incapacidad para realizar su trabajo.

8.- ¢De cuanto tiempo dispone el servicio publico de salud o la mutua para re-
mitir al INSS los datos que originan la baja?

El parte de baja serd remitido telematicamente de manera inmediata, o el primer
dia habil siguiente a su expedicién, y entre otros contendra: la fecha de la baja,
la contingencia causante, el cddigo de diagndstico, el cddigo nacional de ocupa-
cion del trabajador, la duracion estimada del proceso y la fecha en que se reali-
zara el siguiente reconocimiento médico.
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9.- ¢Qué periodos, pautas de entrega de los partes y confirmacion de la baja,
se establecen durante el tiempo de baja?

PERIODOS, PAUTAS DE ENTREGA DE LOS PARTES Y CONFIRMACION DE BAJA

DURACION
ESTIMADA REVISIONES CONFIRMACIONES OBSERVACIONES

DE LA BAJA
Procesos inferiores|Se emite el parte El trabajador podra
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7 o mo acto médico fijado para el alta, y
//? ZZ/{ /f’“g)ﬂ si el facultativo lo
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‘|ampliar la baja, emi-

tiendo un parte de
confirmacioén.

La fecha de la pri-
mera revision mé-
dica serd como
maximo en 7 dias

Procesos entre 5 y
30 dias naturales.

82 dia de la baja.

contados a partir||:
de la baja. Es de-| -
cirentre el 22 y el ||=

Los partes sucesivos, no podran emi-
tirse con una diferencia de mas de
14 dias naturales entre si.
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vistos con una dura-
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san el periodo esti-
mado, y este supera
los 30 dias naturales
informe médico
complementario de-

| || bera acompafar el

parte de confirma-
cién de la baja

Procesos entre 31
y 60 dias naturales

La fecha de la pri-
mera revision médi-
ca serd como maxi-
mo En 7 dias conta-
dos a partir de la

17 s baja. Es decir entre |5

el 22 y el 82 dia de
la baja.

Los partes sucesivos, no podran emi-
tirse con una diferencia de mas de
28 dias naturales entre si.

El segundo parte de
confirmacion de la
baja ird acompanado
de un informe médi-
co complementario
expedido por el fa-

| cultativo que haya
2| extendido el

parte
anterior

La fecha maxima
de la primera revi-
sion  médica sera
entre el 22y el 159
dia de la baja. (14
dias)

Procesos estimados
de 61 o mas dias
naturales

Los partes sucesivos, no podran emi-
tirse con una diferencia de mas de
35 dias naturales entre si.
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10.- ¢Puede haber modificaciones de los periodos iniciales estimados de baja?

Si, siempre que se produzca una modificacidn o actualizacidon del diagndstico, se
emitird un parte de confirmacidn que recogera la duracién estimada por el
médico que lo emite. Los siguientes partes de confirmacion se expediran en fun-
cion de la nueva duracién estimada.

11.- ¢Cuando se expide el parte de alta?

El facultativo del servicio publico de salud, o de la mutua, expedira el parte de
alta cuando considere que el trabajador ha recuperado su capacidad laboral.

12.- ¢{Puede solicitar el trabajador un reconocimiento previo al alta?

Si, el trabajador podra solicitar que se le realice un reconocimiento médico el dia que se
haya fijado como fecha de alta, y el facultativo podra emitir el parte de confirmacion de
la baja, si considerase que el trabajador no ha recuperado su capacidad laboral.

13.- ¢Puede revisarse la contingencia inicial del parte de baja?

Si, el servicio publico de salud, el Instituto Social de la Marina, en adelante ISM, o
las mutuas, que hayan emitido el parte de baja, podran instar, motivadamente,
ante el Instituto Nacional de la Seguridad Social; en adelante INSS, la revision de
la consideracion inicial de la contingencia.

Se podrd iniciar, a partir de la fecha de emisidon del parte de baja médica:

1. De oficio, por propia iniciativa del INSS, o como consecuencia de peti-
cion motivada de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, del
servicio publico de salud competente para gestionar la asistencia sani-
taria de la Seguridad Social, o a propuesta del ISM.

2.  Alinstancia del trabajador o su representante legal.

3. A instancia de las mutuas de accidentes de trabajo y enferme-
dades profesionales de la Seguridad Social o de las empresas colabora-
doras, en aquellos asuntos que les afecten directamente.

4. las solicitudes deberan ir acompafiadas de toda la documen-
tacion necesaria para poder determinar la contingencia, incluidos, en
su caso, los informes y pruebas médicas realizados.

14.- ¢Si me atienden en la mutua porque considero que la patologia es de ori-
gen profesional, pueden considerar que la patologia es comtn?

El facultativo de la mutua que asista al trabajador podra, previo reconocimiento
médico preceptivo y la realizacion de las pruebas que correspondan, considerar
Federacion de Servicios Publicos de UGT Cérdoba
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gue la patologia causante es de caracter comun y remitir al trabajador al servicio
publico de salud para su tratamiento, sin perjuicio de dispensarle la asistencia
precisa en los casos de urgencia o de riesgo vital.

15.- ¢Qué documentacion e informes me daran en la mutua que justifiquen la
contingencia?

La mutua entregara al trabajador un informe médico en el que describa la pato-
logia y sefiale su diagndstico, el tratamiento dispensado y los motivos que justifi-
can la determinacion de la contingencia causante como comun, al que acompa-
Aard los informes relativos a las pruebas que, en su caso, se hubieran realizado.

16.- ¢{Puede el trabajador reclamar la consideracion de contingencia comun, si
considera que es de origen profesional?

Si, a la vista del informe de la mutua, el trabajador acude al servicio publico de sa-
lud y el médico de este emite parte de baja por contingencia comun, el beneficia-
rio podra formular reclamacion con relacién a la consideracién otorgada a la con-
tingencia ante el INSS, que se sustanciara y resolvera aplicando el procedimiento
regulado en el articulo 6 del Real Decreto 1430/2009, de 11 de septiembre.

17.- éPuede el facultativo reclamar la consideracion de contingencia
gue establecié la mutua como comun?

El facultativo que emita el parte de baja podra formular su discrepancia frente a
la consideracion de la contingencia que otorgé la mutua, en los térmi-
nos establecidos en el articulo 6 mencionado en el parrafo anterior, sin perjuicio
de que el parte médico produzca plenos efectos.

La resolucion que se dicte establecera el cardacter comun o profesional de la con-
tingencia causante y el sujeto obligado al pago de las prestaciones derivadas de
la misma y a la prestacion de asistencia sanitaria, en su caso.

18.- ¢Tiene el facultativo la obligacion de justificar la continuidad de
incapacidad del trabajador?

En los procesos cuya gestion corresponda al servicio publico de salud, trimestral-
mente expedira para la inspecciéon médica, un informe de control de la incapaci-
dad en el que debera pronunciarse expresamente sobre todos los extremos que
justifiquen, desde el punto de vista médico, la necesidad de mantener el proceso
de incapacidad temporal del trabajador.

” ﬁt m *lﬁ* Federacién de Servicios Publicos de UGT Cérdoba
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19.- ¢Quiénes tienen acceso a los informes médicos?

3. Los inspectores médicos adscritos al Instituto Nacional de la Seguridad So-
cial, al Instituto Social de la Marina y los facultativos de las mutuas respecto
de los procesos por contingencias comunes correspondientes a los trabajado-
res protegidos por las mismas, al objeto de que puedan desarrollar sus fun-
ciones.

Asimismo, exclusivamente los inspectores médicos del propio servicio publico de
salud y los inspectores médicos adscritos al Instituto Nacional de la Seguridad So-
cial o, en su caso, al Instituto Social de la Marina tendran acceso, preferentemen-
te por via telematica, a la documentacion clinica de atencion primaria y especiali-
zada, de conformidad con lo establecido en la disposicion adicional cuadragésima
del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio.

20.- ¢Como y quién emite los partes de alta médica?

En los procesos derivados de contingencias comunes los partes de alta
se emitiran, tras el reconocimiento del trabajador, por el correspondiente fa-
cultativo del servicio publico de salud. En todo caso, deberan contener la
causa del alta médica, el codigo de diagndstico definitivo y la fecha de la baja
inicial. También podran ser extendidos por los inspectores médicos del servi-
cio publico de salud, del ISM, o del INSS, tras el reconocimiento médico del
trabajador afectado.

21.- {Cuando se extingue el proceso de incapacidad temporal?

El proceso de Incapacidad Temporal, independientemente de que las causas
que lo originaron hayan sido comunes o profesionales, se extingue con el alta
médica, con efectos del dia siguiente al de su emisién, quedando el trabajador
obligado a incorporarse a su puesto de trabajo aunque continue recibiendo
asistencia sanitaria.

22.- {Cuanto tiempo maximo podemos estar en situacion de Incapacidad
Temporal?

El tiempo maximo en el que el médico del servicio publico de salud o la mutua
expiden partes de baja es de trescientos sesenta y cinco dias naturales, una vez
agotado este plazo el servicio publico de salud o el servicio médico de la mutua
dejaran de emitir partes de confirmacion.

” ﬁt m *lﬁ* Federacién de Servicios Publicos de UGT Cérdoba
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23.- {Puede la Incapacidad superar los trescientos sesenta y cinco dias?

Si una vez superados los trescientos sesenta y cinco dias se pueden prorrogar
por otros ciento ochenta dias, cuando se presuma que durante ellos puede el tra-
bajador ser dado de alta médica por curacion, durante este periodo, el control
pasa al INSS o, en su caso, al ISM.

24.- ¢(Si la baja médica por contingencias comunes la he recibido del servicio
publico de salud, puede darme el alta la mutua?

Si, si la cobertura corresponde a una mutua, y a la vista de los informes médicos
considera que el trabajador puede no estar impedido para el trabajo, podra for-
mular, a través de los médicos adscritos a ella, propuestas motivadas de alta
médica, a las que acompanara los informes y pruebas que, en su caso, se
hubiesen realizado. Las mutuas comunicaran simultdneamente al trabajador
afectado, para su conocimiento, que se ha enviado la propuesta de alta.

25.- {Quién tiene la Gltima palabra en las propuestas de alta?

Las propuestas de alta de las mutuas se dirigiran a las unidades de la inspeccidon
médica del servicio publico de salud, quienes las remitirdn inmediatamente a los
facultativos o servicios médicos a quienes corresponda la emision de los partes
médicos del proceso, qué confirmaran la baja médica, o admitiran la propuestay
expediran el correspondiente parte de alta médica.

En el caso de que se confirme la baja, se consignara el diagndstico, el tratamiento
médico dispensado, las causas que justifican la discrepancia y se sefialaran las
atenciones y los controles médicos que se considere necesario realizar.

A partir del 1 de septiembre de 2014, la inspeccién médica trasladara a la mutua
este informe junto con la actuacion realizada en el plazo maximo de once dias,
desde la recepcién de la propuesta de alta, pero a partir del 1 de marzo de 2015,
sera de cinco dias, conforme al Real Decreto 625/2014, de 18 de julio

” ﬁt m *lﬁ* Federacién de Servicios Publicos de UGT Cérdoba
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DISCREPANCIAS CON LAS MUTUAS DE ACCIDENTES
DE TRABAJO Y ENFERMEDAD PROFESIONAL

Si el trabajador sufre un accidente de trabajo o enfermedad profesional y considera que
no esta capacitado para ir al trabajo, pero la mutua se niega a extender el parte de inca-
pacidad temporal por accidente de trabajo o enfermedad profesional, el trabajador
puede seguir los pasos siguientes:

Si la Mutua se niega a emitir el parte
de incapacidad temporal por accidente
de trabajo o enfermedad.

Acudir al médico de 1a SS, y si considera que no estds en condiciones de ir
a trabajar, expedird un parte de baja médica por Contingencias comunes.

El trabajador, puededirigirse al INSS, y solicitar el reconocimiento
de contingencia

El INSS o el ISM, Resuelve, declarando la Incapacidad
temporal por contingencias comunes o profesionales

Federacién de Servicios Publicos de UGT Cérdoba
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26.- ¢Si los facultativos no contestan la propuesta de alta, que ocurre?

En el caso de que la inspeccion médica del correspondiente servicio publico de sa-
lud no reciba contestacion de los facultativos o de los servicios médicos, o en caso
de discrepar de la misma, podra acordar el alta médica, efectiva e inmediata.

En todo caso, a partir del 1 de septiembre de 2014 la inspeccidon comunicara a la
mutua, dentro del plazo maximo de once dias, siguientes a la fecha de recepcion
de la propuesta de alta, pero a partir del 1 de marzo de 2015, sera de cinco dias
conforme al Real Decreto 625/2014, de 18 de julio.

27.- ¢Qué plazos tienen los facultativos para contestar la propuesta de alta?

Cuando la propuesta de alta formulada por una mutua no fuese resuelta y notifi-
cada en los plazos establecidos en el apartado anterior, (once o cinco dias), la
mutua podra solicitar el alta al INSS o, en su caso, al ISM.

La entidad gestora resolvera a fecha de 1 de septiembre de 2014 en el plazo de
ocho dias, pero a partir del 1 de marzo de 2015, sera de cuatro dias siguientes a
su recepcion.

28.- {Qué drganos son los encargados del proceso?

El Instituto Nacional de la Seguridad Social y, en su caso, el Instituto Social de la
Marina, realizaran el seguimiento del comportamiento del nuevo procedimiento
de gestidn y control de los procesos por incapacidad temporal.

Asimismo, ambas entidades realizaran el seguimiento del grado de motivacion
clinica de las propuestas de alta de las mutuas y de respuesta de la inspeccidn
médica de los servicios publicos de salud o del Instituto Nacional de Gestién Sani-
taria, asi como el grado de cumplimiento de los plazos de las distintas entidades
en lo que se refiere a las propuestas de alta.

En caso de que se detectasen retrasos significativos se propondran medidas adi-

cionales que aseguren que el procedimiento se desarrolle con el necesario grado

de celeridad.

29.- ¢{Cudntas copias recibe el trabajador del parte de baja?

El facultativo entregard al trabajador dos copias del parte de baja, una para el in-

teresado y otra con destino a la empresa.

30.- ¢{Qué plazo tiene el trabajador para entregarlos en su empresa?

En el plazo de tres dias contados a partir del mismo dia de la expedicién de los
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partes de baja, el trabajador entregara a la empresa la copia destinada a ella.

31,.- Si estoy de baja y termina el contrato de trabajo, é¢ddnde entrego los partes?

Si durante el periodo de baja médica se produjese la finalizacién del contrato de
trabajo, el trabajador esta obligado a presentar ante la entidad gestora o Ia
mutua, segun corresponda, en el mismo plazo de tres dias fijado para la empre-
sa, las copias de los partes de confirmacion de la baja.

32.- {Qué plazos existen para comunicar el alta a la empresa por parte del
trabajador?

Dentro de las 24 horas siguientes a su expedicion, el parte médico de alta con
destino a la empresa, sera entregado por el trabajador a la misma o, en los casos
indicados de finalizacidon del contrato, a la entidad gestora o mutua.

33.- ¢Qué plazo tiene la empresa para comunicar los partes?

Las empresas tienen la obligacion de remitir los partes al INSS, con caracter in-
mediato y, en todo caso, en el plazo maximo de tres dias habiles contados a par-
tir de la recepcion del parte presentado por el trabajador.

34.- ¢CoOmo se comunica y a quién el alta efectuada por los inspectores
médicos?

Cuando el parte médico de alta sea expedido por el inspector médico adscrito al
INSS, o al ISM, estos trasladaran una copia del parte al correspondiente servicio
publico de salud para su conocimiento y otra copia a la mutua, en el caso de

trabajadores protegidos por la misma, con la finalidad de que esta dicte acuerdo de-
clarando extinguido el derecho por causa del alta, sus motivos y efectos, y notifique el
acuerdo a la empresa. Asimismo, el inspector médico entregara dos copias al trabaja-
dor, una para conocimiento del mismo y otra con destino a la empresa, expresandole
la obligacidn de incorporarse al trabajo el dia siguiente al de la expedicion.

35.- Si después de efectuar el alta por los inspectores médicos, procede un nue-
vo parte de baja, ¢a quién corresponde expedirla?

Cuando en un proceso de incapacidad temporal se haya expedido el parte médi-
co de alta por el INSS o, en su caso, por el ISM, a través de los inspectores médi-
cos adscritos a dichas entidades, durante los ciento ochenta dias naturales si-
guientes a la fecha en que se expidid el alta, serdn estas entidades las Unicas
competentes, a través de sus propios médicos, para emitir una nueva baja médi-
ca por la misma o similar patologia.
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36.- ¢Qué organos realizan el seguimiento y control de la prestacion econédmica
y de las situaciones de incapacidad temporal?

El Instituto Nacional de la Seguridad Social, el Instituto Social de la Marina, en su
caso, y las mutuas, a través de su personal médico y personal no sanitario, ejer-
ceran el control y seguimiento de la prestacion econdmica de la incapacidad tem-
poral objeto de gestidn, pudiendo realizar a tal efecto aquellas actividades que
tengan por objeto comprobar el mantenimiento de los hechos y de la si-
tuacidon que originaron el derecho al subsidio, a partir del momento en que se
expida el parte médico de baja, sin perjuicio de las competencias que correspon-
den a los servicios publicos de salud en materia sanitaria.

Asimismo, la Intervencidon General de la Seguridad Social, en sus funciones de
control interno, podra acceder a los datos relativos a las situaciones de incapa-
cidad temporal que sean estrictamente necesarios para poder ejercer dichas
funciones.

37.- ¢Qué referencias técnicas se aplican para estimar el periodo de baja con-
forme a la patologia que presenta el enfermo?

Con el fin de que las actuaciones médicas cuenten con el mayor respaldo técni-
co, a los efectos indicados en el articulo 2.3, del Real Decreto 625/2014, de 18 de
julio, se pondra a disposicion de los médicos a los que competan dichas actuacio-
nes tablas de duraciones éptimas, tipificadas para los distintos procesos patologi-
cos susceptibles de generar incapacidades, asi como tablas sobre el grado de in-
cidencia de dichos procesos en las diversas ocupaciones laborales.

TIEMPOS ESTANDAR DE INCAPACIDAD TEMPORAL

Acceso a las tablas de la Seguridad Social.

http://www.seg-social.es/prdi00/groups/public/documents/binario/122970.pdf

38.- ¢Existe proteccion de datos del trabajador en Incapacidad Temporal?

El tratamiento de los datos de los trabajadores afectados asi como el acceso a los
mismos quedara sujeto a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y en sus disposiciones de
desarrollo.

Los datos Unicamente podran ser utilizados con la finalidad del control de los

procesos de incapacidad y control interno, sin que puedan ser empleados para

finalidades distintas. En ningln caso podran ser utilizados con fines discriminato-
rios o en perjuicio del trabajador.
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39.- Cuando el trabajador esta de baja por Incapacidad temporal, épuede ser
llamado para pasar reconocimientos médicos?

Si, el INSS o, en su caso, el ISM, podra disponer que los trabajadores que se en-
cuentren en situacion de incapacidad temporal sean reconocidos por los inspec-
tores médicos de dichas entidades gestoras. La misma facultad correspondera a
las mutuas, respecto de los beneficiarios de la prestacion econdmica por inca-
pacidad temporal derivada de contingencias comunes

incluidos en su ambito de gestion, para que sean reconocidos por los médicos
dependientes de las mismas.

40.- ¢Con qué antelacion deben avisarme para pasar reconocimiento médico?

La citacién a reconocimiento médico hay que comunicarla al trabajador con una
antelacion minima de cuatro dias habiles.

41.- ¢Qué ocurre, si no me presento al reconocimiento médico?

En la convocatoria del reconocimiento, se informa que en caso de no acudir al
reconocimiento, se procedera a suspender cautelarmente la prestacion econdmi-
ca, y que si la falta de personacion no queda justificada en el plazo de diez dias
habiles siguientes a la fecha fijada para el reconocimiento, se procedera a la ex-
tincion del derecho al subsidio.

42.- {Puedo cambiar la fecha propuesta de reconocimiento?

Si el trabajador justificara, antes de la fecha fijada para el reconocimiento médico
0 en ese mismo dia, las razones que le impiden comparecer al mismo, la entidad
gestora o mutua, podra fijar una fecha posterior para su realizacién, comunican-
dolo al interesado con la antelacion minima ya indicada.

43.- {Qué ocurre si no justifico mi incomparecencia a la cita de reconocimiento
médico?

Cuando el trabajador que hubiera sido citado a reconocimiento por la entidad
gestora no se personara en la fecha fijada, el director provincial correspondiente
dictara resolucidon, que sera inmediatamente comunicada al interesado, dispo-
niendo la suspensidn cautelar del subsidio desde el dia siguiente al fijado para el
reconocimiento, e indicdndole que dispone de un plazo de diez dias habiles,
a partir de la fecha en que se produjo la incomparecencia, para justificar la mis-
ma. En el supuesto de que sea una mutua, y no acuda al mismo en la fecha fija-
da, aquella acordara la suspension cautelar del subsidio desde el dia siguiente al
fijado para el reconocimiento, lo que comunicara inmediatamente al interesado
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indicandole que dispone de un plazo de diez dias habiles a partir de la fecha en
gue se produjo la incomparecencia, para justificarla.

La entidad gestora o la mutua comunicara la suspensién acordada por via te-
lematica a la empresa y a la Tesoreria General de la Seguridad Social.

44.- {Qué ocurre si se justifica la incomparecencia al reconocimiento médico?

Si el trabajador justifica su incomparecencia dentro de los diez dias habiles si-
guientes a la fecha en que estaba citado a reconocimiento médico, el director
provincial del Instituto Nacional de la Seguridad Social o del Instituto Social de la
Marina dictara nueva resolucién, o la mutua nuevo acuerdo, dejando sin efecto
la suspension cautelar, y procedera a rehabilitar el pago de la prestacién con
efectos desde la fecha en que quedd suspendida. En estos casos la entidad gesto-
ra o mutua, en | plazo de quince dias siguientes a la fecha en que se dicte la reso-
lucién o acuerdo, pagara directamente al trabajador el subsidio correspondiente
al periodo de suspensién. Asimismo, comunicara a la empresa y a la Tesoreria
General de la Seguridad Social la resolucion o acuerdo por la que la suspensidn
gueda sin efecto, informando de la fecha a partir de la cual procede reponer el
pago delegado por parte de la empresa.

45.- ¢Como puedo justificar mi incomparecencia al reconocimiento médico?

Se entendera que la incomparecencia fue justificada cuando el trabajador aporte
informe emitido por el médico del servicio publico de salud que le dispense la
asistencia sanitaria, en el que se sefale que la personacidon era desaconsejable
conforme a la situacion clinica del paciente; cuando la cita se hubiera realizado
con un plazo previo inferior a cuatro dias habiles, o bien cuando el beneficiario
acredite la imposibilidad de su asistencia por otra causa suficiente.

46.- Si trascurrido el plazo de diez dias no justifico la incomparecencia équé
ocurre?

Si transcurridos diez dias habiles desde la fecha en que estaba citado a reconoci-
miento médico por el INSS, el ISM o la mutua, y el trabajador hubiera aportado
justificacion suficiente de su incomparecencia, el director provincial correspon-
diente, o la mutua, dictara resolucion declarando la extincién del derecho a la
prestaciéon econdmica con efectos desde el dia en que hubiera sido efectiva la
suspension. Dicha resolucidon se notificara al interesado. La entidad gestora co-
municara la extincion acordada, por via telematica, al servicio publico de salud, a
la empresa y a la Tesoreria General de la Seguridad Social.
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47.- Si considero que la gestion de la mutua es deficiente ¢puedo reclamar?

Los beneficiarios podran formular reclamaciones ante el érgano de direccion y
tutela de las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de
la Seguridad Social, dependiente del Ministerio de Empleo y Seguridad Social,
con motivo de deficiencias en la gestidon desarrollada por las entidades.

48.- {Deben existir libros de reclamaciones a disposicion de los interesados en
las mutuas?

Las mutuas dispondran en todos sus centros, con independencia de los servicios
gue alberguen, de los libros de reclamaciones, integrados por las correspon-
dientes hojas, de cuya existencia daran conocimiento publico y que estaran a dis-
posicion de los interesados. Las reclamaciones que se formulen seran remitidas
por la mutua, sin mas tramites ni practicar comunicaciones, a la Direccidon Gene-
ral de Ordenacidn de la Seguridad Social en el plazo maximo de diez dias siguien-
tes a su presentacion, adjuntando informe de la entidad sobre los hechos y cir-
cunstancias en que aquella se fundamente y su consideracién sobre el objeto de
la misma. Las quejas se pueden enviar mediante internet, a través de la sede
electrdnica de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, asi como a través de
los medios establecidos en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun.

49.- ¢Puede el trabajador o trabajadora manifestar su disconformidad ante la
declaracion de la extincion de la incapacidad temporal por alta médica?

Si, la nueva norma ha modificado el Real Decreto 1430/2009, de 11 de septiem-
bre, por el que se desarrolla reglamentariamente la Ley 40/2007, de 4 de diciem-
bre, de medidas en materia de Seguridad Social, en relacion con la prestacion de
incapacidad temporal, que ya permitia un procedimiento de disconformidad con
la resolucidn del Instituto Nacional de la Seguridad Social o, en su caso, del Insti-
tuto Social de la Marina, que declare la extincidon de la incapacidad temporal por
alta médica del interesado

Acceso al Real Decreto 1430/2009, de 11 de septiembre:
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-15442

50.- ¢Como es el procedimiento de disconformidad con el alta médica emitida
por las entidades gestoras INSS o ISM?

El interesado podra manifestar su disconformidad en el plazo maximo de los cua-
tro dias naturales siguientes a la notificacidon de la resolucidn.
Federacién de Servicios Publicos de UGT Cérdoba
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Dicha disconformidad se cumplimentara en el modelo aprobado a tal efecto por
la correspondiente entidad gestora, que estara a disposicidon de los interesados
en las correspondientes paginas web de dichas entidades.

Puedes acceder en el siguiente enlace:

http://www.seg-social.es/prdi00/groups/public/documents/binario/123136.pdf

51.- ¢Donde se presenta el escrito de disconformidad de alta médica?

La manifestacion de disconformidad se presentara ante la inspeccion médica del
servicio publico de salud. Asimismo, podra presentarse ante alguno de los
organos sefialados en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun.

52.- ¢{Tengo que comunicar a mi empresa que he iniciado un procedimiento de
disconformidad con el alta médica?

El interesado que inicie el procedimiento de disconformidad, lo comunicara a la
empresa en el mismo dia en que presente dicha disconformidad o en el siguiente
dia habil.

53.- éLas entidades gestoras comunicaran a la empresa el inicio del procedi-
miento de disconformidad del alta médica?

La entidad gestora competente, bien por sus propios medios o, en su caso, a
través del servicio comun, comunicara a su vez a la empresa, a la mayor breve-
dad posible, todas las decisiones que puedan afectar a la duracién de la situacién
de incapacidad temporal del interesado.

54.- ¢Como es el procedimiento de revisidon de las altas médicas emitidas por
las mutuas y por las empresas colaboradoras, en los procesos de incapacidad
temporal derivada de accidente de trabajo o enfermedad profesional?

La tramitacién del procedimiento indicado debe considerarse preferente por la
entidad gestora, con el fin de que se dicte la resolucién correspondiente en el
menor tiempo posible.

El interesado podra instar la revision del alta médica emitida por la mutua o
entidad colaboradora, en el plazo de los diez dias hdbiles siguientes al de su
notificacidn, mediante solicitud presentada a tal efecto ante la entidad gestora
competente, en la que manifestara los motivos de su disconformidad con di-
cha alta médica.
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55.- ¢Qué documentacion debo acompaiiar a la reclamacidon de alta medica?

A la indicada solicitud, que estara disponible en la pagina web de las correspon-
dientes entidades gestoras, y con el fin de que la entidad gestora conozca los an-
tecedentes médico-clinicos existentes con anterioridad, se acompafara necesa-
riamente el historial médico previo relacionado con el proceso de incapaci-
dad temporal de que se trate o, en su caso, copia de la solicitud de dicho histo-
rial a la entidad colaboradora.

Puedes acceder al documento de solicitud en la siguiente direccion web:

http://www.seg-social.es/prdi00/groups/public/documents/binario/123164.pdf

56.- ¢Tengo que comunicar a mi empresa que he iniciado un procedimiento de
revision del alta médica?

El interesado que inicie el procedimiento de revision, lo comunicara a la empresa
en el mismo dia en que presente su solicitud o en el siguiente dia habil.

57.- éQué efectos tiene la iniciacion del procedimiento de revision?

La mera iniciacién del procedimiento especial de revisién suspendera los efectos del
alta médica emitida, debiendo entenderse prorrogada la situacion de incapacidad
temporal derivada de contingencia profesional durante la tramitacion de dicho pro-
cedimiento, manteniéndose, en su caso, el abono de la prestacién en la modalidad
de pago delegado, sin perjuicio de que posteriormente puedan considerarse indebi-
damente percibidas las prestaciones econémicas de la incapacidad temporal.

58.- éQué plazo tienen las mutuas o entidades colaboradoras para justificar el
alta?

El INSS o el ISM, comunicara a la mutua de accidentes de trabajo y enfermeda-
des profesionales de la Seguridad Social competente el inicio del procedimiento
especial de revisidén para que, en el plazo improrrogable de cuatro dias habiles,
aporte los antecedentes relacionados con el proceso de incapacidad temporal de
gue se trate e informe sobre las causas que motivaron la emision del alta médica.

59.- {Qué ocurre si en el plazo de cuatro dias no contesta la mutua?
En el caso de que no se presentara la citada documentacion, se dictara la resolu-
cion que proceda, teniendo en cuenta la informacion facilitada por el interesado.
60.- ¢Puede archivarse el procedimiento de revisidon?
La mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad
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Social correspondiente podrd pronunciarse reconociendo la improcedencia del
alta emitida, lo que motivara, sin mas tramite, el archivo inmediato del procedi-
miento iniciado por el interesado ante la entidad gestora.

61.- ¢{La entidad gestora comunica a la empresa el inicio de revision?

La entidad gestora competente comunicara a la empresa el inicio del procedi-
miento en el plazo de los dos dias habiles siguientes a la presentacién de la solici-
tud por parte del interesado.

62.- ¢Qué ocurre cuando se emite baja médica derivada de contingencia comun
gue pudiera tener conexion con otra previa de origen profesional?

Cuando el interesado solicite una baja médica derivada de contingencia comun y
se conociera la existencia de un proceso previo de incapacidad temporal derivada
de contingencia profesional en el que se hubiera emitido un alta médica,
el servicio publico de salud debera informar al interesado sobre la posibilidad de
iniciar, en el plazo de los diez dias habiles siguientes al de notificacion del alta
médica emitida por la entidad colaboradora, este procedimiento especial de revi-
sion y, ademas, con caracter inmediato comunicard a la entidad gestora compe-
tente la existencia de dos procesos distintos de incapacidad temporal que pudie-
ran estar relacionados.

63.- Si iniciada una baja por contingencias comunes, con posterioridad se reco-
noce su origen profesional, équé efectos tiene para el interesado?

En estos casos, se iniciara el abono de la prestacion de incapacidad temporal por
contingencias comunes hasta la fecha de resolucién del procedimiento, sin per-
juicio de que cuando el alta expedida por la mutua de accidentes de trabajo y en-
fermedades profesionales de la Seguridad Social no produzca efecto alguno, ésta
deba reintegrar a la entidad gestora la prestacidon abonada al interesado y a éste
la diferencia que resulte a su favor.

64.- é{Qué plazo tiene el director provincial para emitir una resolucion
por revision?

El director provincial competente de la entidad gestora correspondiente dictara,
en el plazo maximo de quince dias habiles, a contar desde la aportacién de la do-
cumentacion por parte de la entidad colaboradora, la resolucién que correspon-
da, previo informe preceptivo del equipo de valoracion de incapacidades, que
debe examinar y valorar el caso concreto.
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65.- ¢Qué contenidos y pronunciamientos recogera la resolucion de revision?

1.

Determinard la fecha y efectos del alta médica o el mantenimiento de
la baja médica, fijando, en su caso, la contingencia de la que deriva el
proceso de incapacidad temporal.

Recogera si existe improcedencia de otras bajas médicas que pudieran
haberse emitido durante la tramitacion del procedimiento especial de
revision por el servicio publico de salud.

El procedimiento terminara con alguno de estos pronunciamientos.

e  Confirmacion del alta médica emitida por la mutua de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social y
declaracion de la extincion del proceso de incapacidad temporal
en la fecha de la mencionada alta.

. Mantenimiento de la situacion de incapacidad temporal derivada
de contingencia profesional, por considerar que el interesado con-
tinda con dolencias que le impiden trabajar.

. Determinaciéon de la contingencia, comun o profesional, de la que
derive la situacién de incapacidad temporal, cuando coincidan pro-
cesos intercurrentes en el mismo periodo de tiempo, y, por tanto,
existan distintas bajas médicas. Asimismo, se fijaran los efectos que
correspondan, en el proceso de incapacidad temporal, como con-
secuencia de la determinacién de la contingencia causante.

e Sielinteresado hubiera recuperado la capacidad laboral durante la
tramitacion del procedimiento, se podra declarar sin efectos el alta
médica emitida por la entidad colaboradora por considerarla pre-
matura. En estos casos, la resolucidon determinara la nueva fecha de
efectos del alta médica y de extincidn del proceso de incapacidad
temporal.

Si el alta médica emitida por la entidad colaboradora es estimada por la
entidad gestora, o esta, establece una nueva fecha de extincién de la
situacion de incapacidad temporal, se consideraran indebidamente
percibidas las prestaciones econdmicas de la incapacidad temporal, de-
rivada de contingencias profesionales.

Si durante la tramitacidn de este procedimiento especial de revision se
cumpliera el plazo de doce meses de duracidn de la situacion de inca-
pacidad temporal, la entidad gestora competente resolvera de confor-
midad con lo previsto en el articulo 128.1.a) de la Ley General de la Se-
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guridad Social, por lo tanto es el Instituto Nacional de la Seguridad So-
cial, a través de los érganos competentes quién evalua, califica y revisa
la incapacidad permanente del trabajador, y es el Unico competente
para reconocer la situacion de prorroga expresa con un limite de ciento
ochenta dias mas, o bien para determinar la iniciacion de un expedien-
te de incapacidad permanente, o bien para emitir el alta médica, por
curacién o por incomparecencia injustificada a los reconocimientos
médicos convocados por el Instituto Nacional de la Seguridad Social.

66.- {Qué efectos tiene la prolongacion de la incapacidad temporal y agota-
miento de la misma?

La prolongacion de los efectos de la incapacidad temporal, en los supuestos con-
tenidos en el articulo 131 bis.2, parrafo segundo, de la Ley General de la Seguri-
dad Social, requerira que el drgano competente para evaluar, calificar y revisar la
situacion de incapacidad temporal determine la conveniencia de no proceder de
inmediato a la calificacion de la incapacidad permanente, atendida la situacion
clinica del interesado y su capacidad laboral.

67.- é{Quiénes intervienen en la calificacidon y revision de la incapacidad, y
qué plazos maximos existen?

El director provincial de la entidad gestora, a propuesta de los érganos compe-
tentes para evaluar, calificar y revisar la situacién de incapacidad laboral y previa
audiencia de la mutua por un plazo maximo de siete dias habiles, respecto de los
procesos correspondientes a trabajadores protegidos por las mismas, dictara re-
solucidn expresa demorando, en su caso, la calificacion, que no podra sobrepasar
los setecientos treinta dias naturales siguientes a la fecha en que se haya iniciado
la incapacidad temporal.

68.- ¢Qué dice el articulo 131 bis.2, parrafo segundo, de la Ley General de la Se-
guridad Social?

No obstante, en aquellos casos en los que, continuando la necesidad de tratamiento
médico por la expectativa de recuperacion o la mejora del estado del trabajador,
con vistas a su reincorporacién laboral, la situacidn clinica del interesado hiciera
aconsejable demorar la citada calificacion, ésta podra retrasarse por el periodo pre-
ciso, sin que en ningun caso se puedan rebasar los setecientos treinta dias naturales
sumados los de incapacidad temporal y los de prolongacion de sus efectos.

Cuando el derecho al subsidio se extinga por el transcurso del periodo de qui-
nientos cuarenta y cinco dias naturales, se examinard necesariamente, en el pla-
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zo maximo de tres meses, el estado del incapacitado a efectos de su calificacion,
en el grado de incapacidad permanente que corresponda.
69.- ¢Existe la obligacion de cotizar en la situacidon descrita anteriormente?

Durante los periodos previstos, de tres meses y de demora de la calificacion, no
subsistira la obligacién de cotizar.

LEGISLACION RELACIONADA CON LOS PERIODOS DE BAJA

Real Decreto 625/2014, de 18 de julio, por el que se regulan determinados as-
pectos de la gestidon y control de los procesos por incapacidad temporal en los
primeros trescientos sesenta y cinco dias de su duracién

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-7684

Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1994-14960

Real Decreto 1430/2009, de 11 de septiembre, por el que se desarrolla regla-
mentariamente la Ley 40/2007, de 4 de diciembre, de medidas en materia de Se-
guridad Social, en relacion con la prestacion de incapacidad temporal.

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-15442

Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la prestacion
de servicios sanitarios y de recuperacion por las mutuas de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales de la Seguridad Social.

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-
18321&b=16&tn=1&p=20140721

Tiempos estandar de incapacidad temporal

http://www.seg-social.es/prdi00/groups/public/documents/binario/122970.pdf

Modelo de comunicacion manifestando disconformidad con alta médica emitida
por el INSS

http://www.seg-social.es/prdi00/groups/public/documents/binario/123136.pdf

Modelo de solicitud de revisidon del alta médica por contingencias profesionales
emitida por la mutua de AT y EP 6 empresa colaboradora

http://www.seg-social.es/prdi00/groups/public/documents/binario/123164.pdf
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